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DECYZJA PO.239.C.170.2024.MM

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i 

(Dz. U. z 2023 r. poz. 168) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks  

administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572) po przeprowadzeniu  administracyjnego,

Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej

wymierza 

NESTLE POLSKA  AKCYJNA

z  w Warszawie, ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa

  w  2 000   dwa   z  niewykonania 

o którym mowa w art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i . 

W toku kontroli, w sklepie NESTLE przy ul. Domaniewskiej nr 32 w Warszawie, zakwestionowano 46 partii 

towarów z uwagi na brak uwidocznienia cen jednostkowych (dot. 36 partii towarów) oraz brak uwidocznienia 

informacji o  cenie towarów, która  w okresie 30 dni przed wprowadzeniem  

z uwagi na  niejednoznacznego zwrotu  cena z ostatnich 30 dni” (dot. 10 towarów) – 

 zawiera uzasadnienie. 

 narusza art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów

i  Ponadto narusza § 3 ust. 1  Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. 

w sprawie uwidaczniania cen towarów i  (Dz. U. z 2022 r. poz. 2776).

U Z A S A D N I E N I E

W dniach 04-16.04.2024 r. inspektorzy Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie, 

przeprowadzili  : NESTLE POLSKA  AKCYJNA z  w Warszawie, 

ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa.

W toku kontroli, w sklepie NESTLE, ul. Domaniewska nr 32, 02-672 Warszawa, zakwestionowano 46 partii 

towarów, tj.:

1. WINIARY STREET FOOD  NUDLE O SMAKU KURCZAKA  121g,

2. WAFELEK KIT KAT POPS HAZELNUT&COCOA NIBS 110g,

3. SOS REMULADA WINIARY 250 ml,

4. WODA PERRIER 0,33 l,

5. BATON NESTLE LION  42g,

6. BATON NESTLE LION PEANUT 40g,
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7. KAWA NESCAFÉ BLACK ROAST 200g,

8. KAWA NESCAFÉ CREMA 200g,

9. KAWA NESCAFÉ CLASSIC 200g,

10. KAWA NESCAFÉ CLASSIC 150g,

11. BATON PRINCESSA LONGA MLECZNA 40g,

12. BATON PRINCESSA LONGA KLASYCZNA 41g,

13. BATON PRINCESSA LONGA ZEBRA 40g,

14. CZEKOLADA STUDENTSKA  170g,

15. CZEKOLADA STUDENTSKA  170g,

16. CZEKOLADA STUDENTSKA CIEMNA 170g,

17. CZEKOLADA STUDENTSKA MLECZNA 170g,

18. BATON KIT KAT WHITE 40g,

19. SOS TATRSKI WINIARY 250 ml,

20. SOS CZOSNKOWY WINIARY 250 ml,

21. SOS CHRZANOWY WINIARY 250 ml,

22. MAJONEZ DEKORACYJNY WINIARY 700 ml,

23.  TRUSKAWKOWY WINIARY 60g,

24.  WANILIOWY WINIARY 60g,

25.  MALINOWY  WINIARY 60g,

26.  BANANOWY WINIARY 60g,

27. WINIARY  49g,

28. ZUPA GROCHOWA WINIARY 75g,

29. ZUPA  PIECZARKOWA WINIARY 44g,

30. ZUPA BARSZCZ CZERWONY WINIARY 60g,

31. WODA  1,5L GAZOWANA,

32. CINI MINIS STRAWBERRY  450G,

33. STARBUCKS MIELONA MEDIUM HOUSE BLEND 200G,                  

34. STARBUCKS GROUND BLONDE VERANDA 200G,                      

35. KIT KAT MINI MIX 197G,

36. NESCAFÉ 3 IN 1 FRAPPE CHOCO 18 (8X16G),

37. WODA  1,5L GAZOWANA,

38. CINI MINIS STRAWBERRY  450G,

39. STARBUCKS MIELONA MEDIUM HOUSE BLEND 200G,                  

40. STARBUCKS GROUND BLONDE VERANDA 200G,                      

41. KIT KAT MINI MIX 197G,

42. NESCAFÉ 3 IN 1 FRAPPE CHOCO 18 (8X16G),

43. KAWA NESCAFÉ CLASSIC BEZ KOFEINY 100G,

44. BATON KIT KAT WHITE 40g,

45. MAJONEZ DEKORACYJNY WINIARY 700 ml,
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46. WAFELEK KIT KAT POPS HAZELNUT&COCOA NIBS 110g.

W miejscu  stwierdzono brak uwidocznienia cen jednostkowych (dot. poz. 1-36), co narusza

art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i  Ponadto narusza

§ 3 ust. 1  Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania 

cen towarów i  Dodatkowo stwierdzono brak uwidocznienia informacji o  cenie towarów,

która  w okresie 30 dni przed wprowadzeniem  z uwagi na  niejednoznacznego 

zwrotu  cena z ostatnich 30 dni” (dot. poz. 37-46), co narusza art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 

2014 r. o informowaniu o cenach towarów i  

Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej  i 

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i  w miejscu 

 detalicznej i   uwidacznia   oraz   towaru w sposób 

jednoznaczny,   oraz  porównanie cen. 

Za  zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy, uznaje    w jednostkach  

  jest    za towar lub  Natomiast stosownie

do art. 3 ust. 1 pkt 2 tej ustawy, za   towaru lub  uznaje    za  

 towaru lub   których  lub liczba   w jednostkach miar

w rozumieniu przepisów o miarach.

W  § 3 ust. 1  Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie 

uwidaczniania cen towarów i     lub  o  cenie uwidacznia  

na danym towarze,  przy towarze lub w  towaru, którego dotyczy cena, cena jednostkowa 

lub informacja o  cenie, w miejscu  i dobrze widocznym dla konsumentów.

Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 1 i 2 ww.  cena jednostkowa dotyczy odpowiednio ceny za: litr lub 

metr sze cienny – dla towaru przeznaczonego do sprzeda y wed ug obj to ci oraz kilogram lub 

- dla towaru przeznaczonego do   masy.

Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i  w  

przypadku informowania o  ceny towaru lub  obok informacji o  cenie uwidacznia 

   o  cenie tego towaru lub tej  która  w okresie 30 dni 

przed wprowadzeniem  

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ww. ustawy do przestrzegania ww.   jest 

  na uwadze     NESTLE POLSKA  AKCYJNA

z  w Warszawie poprzez brak uwidocznienia cen jednostkowych 36 partii towarów oraz brak 

uwidocznienia informacji o  cenie towarów, która  w okresie 30 dni przed 

wprowadzeniem  z uwagi na  niejednoznacznego zwrotu  cena z ostatnich 30 dni” 

(dot. 10 towarów) oferowanych do  w sklepie NESTLE przy ul. Domaniewskiej nr 32 w Warszawie, 

nie    z art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu

o cenach towarów i  tj. uwidocznienia cen jednostkowych w sposób jednoznaczny,  
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 oraz  porównanie cen, a  uwidocznienia informacji o  cenie towaru, 

która  w okresie 30 dni przed wprowadzeniem 

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i   

 nie wykonuje  o których mowa w art. 4, wojewódzki inspektor Inspekcji 

Handlowej  na niego, w drodze decyzji,   do  20 000 

W  z  pismem z 23.08.2024 r., Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej 

 na podstawie art. 61 § 1 i § 4 kpa,  kontrolowanego  o  z  

 administracyjnego w przedmiocie wymierzenia kary  z art. 6 ust. 1 ustawy

z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i  z  niewykonania  

 z art. 4 ust. 1 ww. ustawy. W zawiadomieniu  pouczono o  jej prawie 

wypowiedzenia  co do zebranych dowodów i 

Strona w  z 06.09.2024 r.   Sklep firmowy Nestlé przy ul. Domaniewskiej

nr 32 w Warszawie prowadzi  produktów  i podmiotów  Klienci  

zakupów  informacje o towarze, w tym o  ceny, a  prowadzona jest z zachowaniem 

 standardów    braki ujawnione w toku kontroli  charakter incydentalny 

i    przez     wszelkie  aby informacje

o cenach towarów  przedstawiane w sposób zgodny z przepisami ustawy,  prowadzenie 

 gospodarczej zgodnie z  regulacjami prawnymi i w poszanowaniu praw 

konsumentów jest    W ocenie strony  ona  w zakresie 

informowania klientów o  ceny. Informacje o  cenach towarów  prezentowane

w sposób widoczny oraz  porównanie cen.  skróconego komunikatu “  cena

z ostatnich 30 dni”, zdaniem strony,   do konkretnych towarów, a sposób prezentacji ofert  

czytelny i  dla konsumentów. Mimo to,  po kontroli   sposób 

komunikowania o  ceny, tak, aby  zgodny z zaleceniami kontrolerów.  pod   

 oraz fakt,  podstawowym celem  sklepu firmowego Nestlé przy ul. Domaniewskiej

32 jest  pracowników biurowca, w którym sklep  znajduje,    

ma charakter jedynie poboczny,    waga naruszenia przepisów Ustawy przez 

jest znikoma. Prowadzenie przedmiotowego sklepu firmowego jest    

tak w zakresie obrotów jak i priorytetów  Sklep  przede wszystkim  

 i udogodnienia dla pracowników  W ocenie strony brak cen jednostkowych nie 

 konsumentom dokonania  wyboru. Z uwagi na fakt,  sklep firmowy Nestle oferuje 

 produkty podmiotów z grupy Nestle, klient sklepu nie dokonuje przy  wyboru  

produktami  producentów.  strona  o  od  kary  

o której mowa w art. 6 ust. 1 Ustawy,   stwierdzone  w  sposób

nie   do powstania szkody po stronie konsumentów, a uchybienie  

z Ustawy  charakter incydentalny.     wszelkich  aby  

 naruszenia oraz   informowania konsumentów o cenach towarów w sposób 

zgodny z przepisami Ustawy. Strona      przychodu

oraz   nie    z  stwierdzonych 
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Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej nie   stanowiska strony,   

ona  w zakresie informowania klientów o  ceny. Stosownie do art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 

9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i  w  przypadku informowania o  

ceny towaru lub  obok informacji o  cenie uwidacznia   

o  cenie tego towaru lub tej  która  w okresie 30 dni przed wprowadzeniem 

     przez  zwrot nie    przepisu, który 

jednoznacznie wskazuje,  przedmiotowy okres dotyczy 30 dni przed wprowadzeniem , nie  

„ostatnich 30 dni”. W tym drugim przypadku  bowiem   od kiedy 30-dniowy okres 

  liczony. Nie sposób    z twierdzeniem strony,  brak cen jednostkowych

nie  konsumentom dokonania  wyboru,   porównanie cen 

towarów   go  informacji, na podstawie której dokonuje zakupu. Tym samym 

interes ekonomiczny konsumenta   istotnie naruszony.  oceny nie zmienia fakt,  w 

kontrolowanym sklepie oferowane  produkty podmiotów z grupy Nestle, przez co klient nie  

wyboru  produktami  producentów, bowiem konsument powinien   porównania 

cen towarów  oferowanych  w innych placówkach, w tym produktów innych producentów. 

Bez znaczenia dla naruszenia jest    klientami sklepu   pracownicy biurowca 

Nestle.    sklep jest   dla innych osób, a nadto ustawodawca nie dzieli 

konsumentów na zatrudnionych  nie w danym podmiocie podczas gdy,  oni z  

formy  Organ  pod   strony podniesione w ww.  w zakresie wagi 

naruszenia, dotychczasowej  oraz   naprawczych przy rozpatrywaniu  

wymiaru kary  w art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i 

 Z      od  administracyjnej kary  i 

poprzestania na pouczeniu.

Zgodnie z art. 6 ust. 3 ww. ustawy, przy ustalaniu  kary     

naruszenia  w tym charakter,   i czas trwania naruszenia,   

 w tym  przez niego  w celu  lub naprawienia szkody poniesionej 

przez konsumentów, uzyskane przez    lub straty w  z naruszeniem 

tych   jego obrotów i przychodu, a  sankcje  na  za to samo 

naruszenie w innych   Unii Europejskiej.

Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej   kary  pod   

zawarte w art. 6 ust. 3 ww. ustawy i  co 

 naruszenia  (charakter, waga, skala, czas trwania naruszenia):

W toku kontroli stwierdzono brak uwidocznienia cen jednostkowych 36 partii towarów, co narusza

art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i  Ponadto narusza

§ 3 ust. 1  Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania

cen towarów i  Dodatkowo stwierdzono brak uwidocznienia informacji o  cenie towarów,

która  w okresie 30 dni przed wprowadzeniem  (dot. 10 partii towarów), co narusza

art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i  Mimo,  brak 

uwidocznienia cen jednostkowych    towarów (sprawdzono 100 partii) to brak 
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uwidocznienia cen jednostkowych  konsumentowi porównanie cen,  go  

informacji, na podstawie których dokonuje zakupu.  w istotny sposób   interes 

konsumenta. Z drugiej strony     konsument  poinformowany o cenie towaru i tym 

samym   wyliczenia jego ceny jednostkowej. W przypadku braku uwidocznienia informacji 

o  cenie towarów, która  w okresie 30 dni przed wprowadzeniem  

  wszystkich kontrolowanych towarów   Brak uwidocznienia 

informacji o  cenie towarów, która  w okresie 30 dni przed wprowadzeniem  

poprzez zastosowanie    konsumentowi  wymaganych 

prawem informacji.    porównanie  ceny, która  w okresie ostatnich 30 

dni przed wprowadzeniem  z   i oceny czy oferta jest korzystna.   

interes konsumenta. Naruszenie prawa  stwierdzone 04.04.2024 r.  W toku kontroli inspektorzy 

stwierdzili,    ceny jednostkowe. Do Inspektoratu   informacja o 

naprawieniu przez   w  zakresie. 

Dotychczasowa  podmiotu, w tym  przez niego  w celu  lub 

naprawienia szkody poniesionej przez konsumentów, uzyskane przez   

 lub straty w  z naruszeniem tych 

W oparciu o wpis do Krajowego Rejestru  ustalono,    wpisana do Rejestru 

 05.07.2001 r. Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej nie  

 naruszenia przez  przepisów z zakresu  informowania o cenach. 

Strona nie  o uzyskaniu    strat w  z naruszeniem 

  

 obrotów i przychodu:

Strona   o  przychodu. 

Sankcje  na  za to samo naruszenie w innych   UE:

  nie ma zastosowania,  kontrola przeprowadzona przez   nie 

jest   w sprawach transgranicznych, tj.  gospodarczej o transgranicznym 

charakterze prowadzonej przez 

Zgodnie z art. 189f § 1 pkt 1 kpa, organ     od jej  i poprzestaje 

na pouczeniu,  waga naruszenia prawa jest znikoma, a strona  naruszenia prawa.  

wagi naruszenia prawa rozumiana jest jako stan, który  jednostkowe i nieznaczne negatywne skutki 

w obszarze dóbr prawnie chronionych lub skutków tych w ogóle nie  i  nie  (Kodeks 

 administracyjnego. Komentarz, red. H. Knysiak-Sudyka, Warszawa 2019). Pomimo 

zaprzestania naruszania prawa, w ocenie organu nie ma podstaw do  od  administracyjnej 

kary  na podstawie art. 189f § 1 pkt 1 kpa,  jak wykazano  w przedmiotowej 

sprawie waga naruszenia nie  znikoma. Nie ma  zastosowania regulacja przepisu art. 189f § 1 pkt 2 

kpa,  za to samo zachowanie na  nie  uprzednio  sankcja przez inny uprawniony 

organ administracji publicznej. Nie jest   zastosowanie  od wymierzenia kary 

 na podstawie art. 189f § 2 Kpa, który stanowi,  w przypadkach innych  wymienione

w § 1,  pozwoli to na  celów, dla których    administracyjna kara  
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organ administracji publicznej, w drodze postanowienia,   stronie termin do przedstawienia 

dowodów   naruszenia prawa lub powiadomienie  podmiotów

o stwierdzonym naruszeniu prawa,  termin i sposób powiadomienia. Zgodnie z art. 189f § 3 Kpa, 

organ administracji publicznej w przypadkach, o których mowa w § 2,  od  administracyjnej 

kary  i poprzestaje na pouczeniu,  strona  dowody,  wykonanie 

postanowienia. Organ   charakter  jakich   strona, wyklucza  

 skutków naruszenia. Warunkiem  od  administracyjnej kary  jest  

przywrócenie stanu zgodnego z prawem, naruszonego przez zachowanie   

 administracyjnej.  przy tym    naruszenia prawa nie jest  

z zaprzestaniem naruszania. Aby  naruszenie prawa nie wystarczy  naruszania przepisów 

prawa, lecz   skutki naruszenia prawa (por. uzasadnienie wyroku WSA w Warszawie z dnia 

25.07.2019 r. Sygn. akt VI SA/Wa 991/19). W przedmiotowej sprawie,   naruszenia, 

 nie  skutków naruszenia prawa, albowiem  naruszenie prawa, stwierdzone w dniu 

kontroli, nieodwracalnie    konsumentów prawa do uzyskania 

im istotnych informacji. 

 pod    w art. 6 ww. ustawy o informowaniu o cenach towarów i 

oraz wymogi  w art. 8 dyrektywy 98/6 WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998r. 

w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktów oferowanych konsumentom (Dz. Urz. WE L 

Nr 80, s. 27), kary za naruszenie przepisów ustawy o informowaniu o cenach towarów i  

 skuteczne, proporcjonalne i 

Zgodnie z art. 6 ust. 1 z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i  kara   

 wymierzona do  20 000 

 na uwadze ww.  Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej   

 NESTLE POLSKA  AKCYJNA z  w Warszawie za naruszenie  

 z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towarów i     

  w art. 6 ust. 1 ww. ustawy w  2000 

W  z  Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej  jak w sentencji.

Na podstawie art. 7 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i   

 w kwocie 2 000   dochód   strona powinna  na rachunek 

bankowy Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie: NBP O/O Warszawa Nr 59 1010 

1010 0006 0622 3100 0000, w terminie 7 dni od dnia, w którym decyzja o wymierzeniu kary   

ostateczna.

W  art. 8 ust. 1 ww. ustawy, do kar  w zakresie nieuregulowanym w ustawie, stosuje  

odpowiednio przepisy  III ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2023 r. poz. 

2383, ze zm.). 

Kara  w terminie staje    w rozumieniu art. 51 § 1 Ordynacji podatkowej, 

od której zgodnie z art. 53 § 1 ww. ustawy, naliczane  odsetki za 



-8-

Pouczenie:

Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2024 r. poz. 312),

art. 127 § 1 i § 2 kpa oraz art. 129 § 1 i § 2 kpa, od niniejszej decyzji stronie   prawo 

  do Prezesa  Ochrony Konkurencji i Konsumentów.  wnosi  w terminie 14 

dni od dnia  decyzji, za  Mazowieckiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji 

Handlowej, ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa.

Z up. Mazowieckiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej

Agnieszka 

Z-ca Mazowieckiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej

/podpisano elektronicznie/

1. NESTLE POLSKA  AKCYJNA, ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa; 
2. aa. 


