MAZOWIECKI WOJEWODZKI INSPEKTOR
INSPEKCJI HANDLOWEJ

Warszawa, dnia 25 kwietnia 2025 r.
DO.8361.250.2024
DECYZJA PO.150.C.97.2025.PK
Na podstawie art. 104 § 11 art. 189f § 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572) oraz art. 1 ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekeji Handlowej (Dz. U. z 2025 r. poz. 229) po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego,

Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej
odstepuje od wymierzenia przedsigbiorcy:
NOMBRE D'OR SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedziba w Ostrolece, ul. Goworowska nr 37 lok. U3, 07-410 Ostroleka

kary pienieznej okreSlonej w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow
i ushug (Dz. U. z 2023 r. poz. 168), z tytulu niewykonania obowiazku, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1

WW. ustawy.

W wyniku kontroli przeprowadzonej w klinice medycyny estetycznej i kosmetologii NOMBRE D'OR,
ul. Goworowska, nr 37, lok. U3 w Ostrofece zakwestionowano 2 pozycje swiadczonych ustug:

1. ,,RESURFACING: blizna powyzej 10 cm — Indywidualna wycena”,

2. ,USUWANIE TATUAZU I MAKIJAZU PERMANENTNEGO: Bardzo duza, powyzej 400 cm?

— wycena indywidualna”.
W miejscu $wiadczenia ustug w zakresie medycyny estetycznej i kosmetologii, w udostgpnionym cenniku,
nie uwidoczniono cen ww. ustug, co narusza art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towarow i ustug. Ponadto narusza § 10 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia

2022 r. w sprawie uwidaczniania cen towarow i ustug (Dz. U. z 2022 r., poz. 2776).

Po uwzglednieniu przestanek okreslonych w art. 189f § 1 pkt 1 kpa, Mazowiecki Wojewodzki Inspektor

Inspekcji Handlowej uznal, iz nalezy odstapi¢ od wymierzenia kary administracyjne;.

UZASADNIENIE
W dniach 04 — 12.11.2024 r. inspektorzy Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie,
Delegatura w Ostrolece przeprowadzili kontrole przedsigbiorcy: NOMBRE D'OR  SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Ostrofece, ul. Goworowska nr 37 lok. U3,
07-410 Ostrofeka.

W wyniku kontroli przeprowadzonej w klinice medycyny estetycznej i kosmetologii NOMBRE D'OR,
ul. Goworowska, nr 37, lok. U3 w Ostrolece zakwestionowano 2 pozycje $wiadczonych ustug:

1. ,,RESURFACING: blizna powyzej 10 cm — Indywidualna wycena”
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2. ,USUWANIE TATUAZU I MAKIJAZU PERMANENTNEGO: Bardzo duza, powyzej 400 cm?

— wycena indywidualna”.

W miejscu $wiadczenia ustug w zakresie medycyny estetycznej i kosmetologii, w udostepnionym cenniku,
nie uwidoczniono cen ww. ustug, co narusza art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towarow i ustug. Ponadto narusza § 10 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia

2022 r. w sprawie uwidaczniania cen towar6éw i ushug.
Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalit 1 stwierdzit:

W mysl art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréow i ustug, w miejscu
sprzedazy detalicznej i $wiadczenia ustug uwidacznia si¢ cen¢ oraz cen¢ jednostkows towaru w sposob

jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy porownanie cen.

Za ceng, zgodnie z definicja okreslona w art. 3 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy, uznaje si¢ wartos¢ wyrazong

w jednostkach pienieznych, ktdra kupujacy jest obowigzany zaplacié przedsigbiorcy za towar lub ustuge.

Zgodnie z § 10 ust. 1 rozporzadzeniu Ministra Rozwoju 1 Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie
uwidaczniania cen towarow i ustug, ceny za ustugi podaje si¢ wraz z dokladnym okresleniem rodzaju i zakresu
ustug. Jezeli jest to zgodne z praktyka obrotu, ze wzgledu na rodzaj $wiadczonej ustugi zamiast cen za ushuge

mozna podawac cene jednostkowa.
Zgodnie z art. 6 ust. | ww. ustawy do przestrzegania ww. obowiazkéw zobowiazany jest przedsigbiorca.

Majac powyzsze na uwadze nalezy uznaé, iz przedsigbiorca: NOMBRE D'OR SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Ostrotece, ul. Goworowska nr 37 lok. U3, 07-410 Ostroteka, poprzez
nieuwidocznienie w udostepnionym cenniku cen 2 ustug, w miejscu $wiadczenia ustug w zakresie medycyny
estetycznej 1 kosmetologii, nie wykonat obowiazku wynikajacego z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towaréw i uslug, tj. uwidocznienia cen w sposéb jednoznaczny, niebudzacy

watpliwosci oraz umozliwiajacy pordwnanie cen.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug, jezeli
przedsigbiorca nie wykonuje obowiazkow, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1-5, wojewddzki inspektor Inspekcji

Handlowej naklada na niego, w drodze decyzji, karg pieniezng do wysokosci 20 000 z1.

W zwiazku z powyzszym pismem z dnia 27.03.2025 r. Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Inspekcji
Handlowej dzialajac na podstawie art. 61 § 1 1 § 4 kpa, zawiadomit przedsigbiorce o wszczeciu z urzedu
postepowania administracyjnego w przedmiocie wymierzenia kary pienieznej z art. 6 ust. 1 ustawy
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug, z tytulu niewykonania obowigzku
wynikajacego z art. 4 ust.]1 ww. ustawy. W zawiadomieniu stron¢ pouczono o przystugujacym jej prawie

wypowiedzenia si¢, co do zebranych dowoddw i materiatdw.

Strona w pismie z 04.04.2025 r. (wplyw do Inspektoratu: 09.04.2025 r.) przekazala wyjasnienia w sprawie,
w ktorych oswiadczyla, ze uzyskala marginalne korzysci majatkowe i nie odnotowata zadnych strat
wynikajacych z naruszenia obowiazkdéw, o ktorych mowa w zawiadomieniu wszczynajacym przedmiotowe
postepowanie. Ponadto przekazata, ze w 2024 roku odnotowano tylko jedna sprzedaz wymienionych

w ww. zawiadomieniu ustug. Wskazata rowniez, ze sprzedano karnet na 3 zabiegi resurfacing — blizna powyzej

-



10 cm o tacznej wartosci 1 400 zt. Przedsigbiorca wskazal, ze zakwestionowane pozycje mialy charakter
marginalny i stanowily znikomy odsetek wszystkich ushug. Ponadto przekazal, ze niezwlocznie
po przeprowadzeniu kontroli cennik zostaly poprawiony. Poinformowal réwniez o wielkosci obrotow
oraz przychodu za rok 2024. Ponadto podkreslit okolicznosci takie jak, poniesienie ogromnych kosztow
prowadzenia dziatalnosci, odniesienie straty w ubieglym roku, znaczne trudnosci zwiazane z dziedzing
medycyny estetycznej, oraz fakt, ze przedsigbiorstwo wciaz jest we wczesnej fazie rozwoju. Strona
wnioskowala o odstapienie od nalozenia administracyjnej kary pienieznej powotujac si¢ na marginalny

charakter naruszenia obowigzku, oraz sytuacj¢ finansowa spotki.

Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej wzial pod uwage wyjasnienia strony i zauwaza,
ze odpowiedzialno$¢ wynikajaca z popelnienia deliktu administracyjnego ma charakter obiektywny.
Okolicznosci towarzyszace naruszeniu prawa, takie jak koszty oraz strata w ramach prowadzonej dziatalnosci,
trudnosci zwigzane z konkretng dziedzing dziatalnosci ushigowej, nie maja wplywu na prowadzenie
postepowania administracyjnego, przypisanie odpowiedzialnosci za niedopetnienie obowiagzku 1 prowadzenie
postepowania administracyjnego. W toku kontroli jednoznacznie stwierdzono naruszenie obowigzkdow,
co wystarczajaca przestanka do nalozenia kary. Przedsiebiorca jako profesjonalny uczestnik obrotu
gospodarczego powinien zna¢ przepisy zakresu prowadzonej przez siebie dziatalnosci i tak ja zorganizowac,
aby sprosta¢ ich wymaganiom. Zgodnie z Wyrokiem Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 11 sierpnia
2022 r. II GSK 541/19 ,Nawet jednorazowe naruszenie obowiazkow okreslonych w art. 4 ustawy
o informowaniu o cenach towarow i ustug stanowi delikt administracyjny. Natomiast z mocy art. 6 ust. 1 tej
ustawy, kazdy przedsigbiorca dopuszczajacy si¢ takiego deliktu podlega administracyjnej karze pienigzne;j.
Okolicznosci konkretnego naruszenia tych obowigzkéw, o ktorych miedzy innymi mowa w uzasadnieniu
skargi kasacyjnej, maja jedynie znaczenie przy ustalaniu wysokosci kary pienieznej. Niewatpliwie wlasciwy
organ administracji, okreslajac wysokos¢ kary, winien uwzglednié¢ zaré6wno stopien naruszenia obowiazkow,
o ktorych mowa w art. 4 ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug, jak i dotychczasowa dziatalnosé¢
przedsigbiorcy oraz wielko$¢ jego obrotow i przychodu (art. 6 ust. 3 tej ustawy).” Organ informuje,
ze okoliczno$¢ znikomego naruszenia przedmiotowych obowiazkow zostala wzieta pod uwage
przy rozpatrywaniu przeslanek odstapienia od wymierzenia administracyjnej kary pienigznej. Organ w toku
postepowania administracyjnego uwzglednit réwniez informacje o wielkosci obrotow oraz przychodu za rok

2024.

Zgodnie z art. 6 ust. 3 ww. ustawy przy ustalaniu wysokosci kary pienieznej, uwzglednia si¢ stopien naruszenia
obowigzkow w tym charakter, wage, skalg 1 czas trwania naruszenia, dotychczasowa dziatalnos¢
przedsiebiorcy w tym podjete przez niego dzialania w celu zlagodzenia Iub naprawienia szkody poniesione;j
przez konsumentow, wczesniejsze naruszenia obowigzkow, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1-5, przez tego
przedsiebiorce, oraz uzyskane przez przedsiebiorce korzysci majatkowe lub straty w zwigzku z naruszeniem
tych obowigzkdow, wielkos¢ jego obrotow i przychodu a takze sankcje natozone na przedsiebiorce za to samo

naruszenie w innych panstwach cztonkowskich UE.

Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej wzial pod uwage przestanki zawarte
w art. 6 ust. 3 ww. ustawy i zwazyl, co nastepuje:

Stopien naruszenia obowiazkéw (charakter, waga, skala, czas trwania naruszenia):

3.



W miejscu $wiadczenia uslug w zakresie medycyny estetycznej i kosmetologii stwierdzono,
ze w udostepnionym cenniku nie uwidoczniono cen 2 $wiadczonych ushug. Powyzsze narusza art. 4 ust. 1
ww. ustawy oraz § 10 ust. 1 rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r.
w sprawie uwidaczniania cen towarow i ushug. Brak uwidocznienia cen tych ustug uniemozliwiat
konsumentowi ich bezposrednie poznanie i porownanie, tym samym pozbawiajac go waznych informacji,
na podstawie ktorych podejmuje decyzje o skorzystaniu z ustugi. Niemniej nalezy mie¢ na uwadze fakt,
iz nieprawidlowosci dotyczyly znikomej ilosci ustug, gdyz na 253 sprawdzone ushugi zakwestionowano
2 pozycje (co stanowi zaledwie ok. 0,8 %). Naruszenie zostalo stwierdzone 04.11.2024 r. W toku kontroli
nieprawidlowosci zostaly naprawione.

Dotychczasowa dzialalno$¢ podmiotu, w tym podjete przez niego dzialania w celu zlagodzenia

lub naprawienia szkody poniesionej przez konsumentéw, uzyskane przez przedsiebiorce korzysci

majatkowe lub straty w zwigzku z naruszeniem tych obowiazkéw:

W oparciu o dane z Krajowego Rejestru Sadowego ustalono, ze przedsicbiorca: NOMBRE D'OR SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Ostrofece, ul. Goworowska nr 37 lok. U3,
07-410 Ostroleka zostal wpisany do rejestru przedsigbiorcow 31.03.2021 r. Organ nie stwierdzit
wczesniejszego naruszenia przez przedsigbiorg przepisow z zakresu obowiazku informowania o cenach.
Przedsigbiorca poinformowat, ze uzyskal marginalne korzysci majatkowe i nie odnotowal zadnych strat
wynikajacych z naruszenia obowiazkéw, o ktorych mowa w zawiadomieniu wszczynajacym przedmiotowe
postepowanie. Ponadto przekazal, ze w 2024 roku odnotowano tylko jedna sprzedaz wymienionych
w ww. zawiadomieniu ustug. Wskazal rowniez, wartos¢ karnet na 3 zabiegi resurfacing — blizna powyzej 10
cm o tgcznej wartosci 1400 zt.

Wielkos¢ obrotow i przychodu przedsiebiorcy:

Strona przekazata informacje o wysokosci przychodu za rok 2024.

Sankcje nalozone na przedsiebiorce za to samo naruszenie w innych panstwach czlonkowskich UE:

Powyzsza przestanka nie ma zastosowania, poniewaz kontrola przeprowadzona przez Inspekcje Handlowa
nie jest kontrola przeprowadzona w sprawach transgranicznych, tj. dzialalnosci gospodarczej

o transgranicznym charakterze prowadzonej przez przedsi¢biorce.

Zgodnie z art. 189f §1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego
(Dz. U. z 2024 r. poz. 572) organ administracji publicznej, w drodze decyzji, odstepuje od nalozenia
administracyjnej kary pienieznej i poprzestaje na pouczeniu, jezeli waga naruszenia prawa jest znikoma,
a strona zaprzestata naruszania prawa. Znikomos¢ wagi naruszenia prawa rozumiana jest jako stan, ktory
wywolat jednostkowe i nieznaczne negatywne skutki w obszarze dobr prawnie chronionych lub skutkow tych
w ogole nie wywotal i wywola¢ nie modgl (Kodeks postgpowania administracyjnego. Komentarz,
red. H. Knysiak-Sudyka, Warszawa 2019). Przedmiotowe naruszenie dotyczyto znikomej czesci towarow
ocenionych w toku kontroli (0,7 %). W zwiazku z tym waga naruszenia prawa w istocie byla znikoma. Ponadto
strona zaprzestala rowniez naruszania prawa, poprzez naprawienie nieprawidlowosci. Zostaly wiec spelnione

obie przestanki odstgpienia od natozenia administracyjnej kary pieni¢znej z art. 189f §1 pkt 1 kpa.

W zwiazku z powyzszym, Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej uznat, iz wobec

przedsiebiorcy NOMBRE D'OR SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba



w Ostrolece, ul. Goworowska nr 37 lok. U3, 07-410 Ostrofeka, nalezy na podstawie art. 189f § 1 pkt 1 kpa
odstapi¢ od wymierzenia kary przewidzianej w art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu

o cenach towaréw i ushug.

Jednocze$nie organ poucza, iz w miejscu swiadczenia uslug, w cenniku uwidacznia si¢ ceny okreslone

w sposob jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej art. 127 § 1 1 § 2 kpa
oraz art. 129 § 11 § 2 kpa, od niniejszej decyzji stronie postepowania stuzy prawo odwolania si¢ do Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Odwolanie wnosi si¢ w terminie 14 dni od dnia doreczenia
decyzji, za posrednictwem Mazowieckiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekeji Handlowej, ul. Sienkiewicza

3, 00-015 Warszawa.

Z up. Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
Agnieszka Cieslik
Z-ca Mazowieckiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej

/podpisano elektronicznie/

Otrzymuja:

1. NOMBRE D'OR SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Goworowska nr 37 lok. U3,
07-410 Ostroteka
2. aa.



