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[bookmark: _Hlk136437930]DO.8361.246.2024

DECYZJA PO.162.C.108.2025.MS
Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług
(Dz. U. z 2023 r. poz. 168) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572) po przeprowadzeniu postępowania administracyjnego,
Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej
wymierza przedsiębiorcy 
Patricii Sobieskiej
prowadzącej działalność gospodarczą pod firmą:
Ili Clinic Patricia Sobieska 
[bookmark: mip33063871][bookmark: _Hlk137476558][bookmark: _Hlk111806841]karę pieniężną w wysokości 2 000 zł (słownie: dwa tysiące złotych) z tytułu niewykonania obowiązku,
o którym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług. 
[bookmark: _Hlk160628236][bookmark: _Hlk166161581][bookmark: _Hlk180139837]W toku kontroli, w miejscu świadczenia usług, w Ili Clinic przy ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa „Nila” 13 w Ostrołęce, zakwestionowano brak uwidocznienia cennika zawierającego 228 pozycji. Powyższe narusza
art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług oraz § 11 ust. 1 rozporządzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania cen towarów i usług (Dz.U. z 2022 r., poz. 2776) – szczegóły zawiera uzasadnienie.
U Z A S A D N I E N I E
[bookmark: _Hlk109900425][bookmark: _Hlk151382640][bookmark: _Hlk136437962]W dniach 29.10.2024 r.-06.11.2024 r. inspektorzy Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Warszawie Delegatura w Ostrołęce, przeprowadzili kontrolę przedsiębiorcy Patricii Sobieskiej prowadzącej działalność gospodarczą pod firmą: Ili Clinic Patricia Sobieska.
W toku kontroli, w Ili Clinic przy ul. Gen. Augusta Emila Feildorfa „Nila” 13 w Ostrołęce, zakwestionowano 228 pozycji cennika, tj.:
ZABIEGI TERAPEUTYCZNE Z EGZOSOMAMI TRI-EXOGF
1. Tri-Ex GF Face Therapy z mikronakłucia 90 min.690 zł,
2. Eye Focus Therapy Tri-ExoGF60 min.550 zł,
3. Face Nano Glow Treatment Tri-ExoGF90 min.700 zł,
KONSULTACJA TRYCHOLOGICZNA
4. Stacjonarna z badaniem kamerą trichosko ową 60 min.150 zł,
5. Konsultacja trychologiczna Online 50 min.120 zł,
LASEROWE LECZENIE SKÓRY ALMA DYE-VL
6. Alma Dye-VL laserowe leczenie naczynek i rumienia 20 min.200 zł,
7. Alma Dye-VL Laserowa terapia przebarwień 30 min.400 zł,
8. Fotoodmładzanie laserowe twarzy 55 min.650 zł,
DEPILACJA LASEROWA
9. Depilacja laserowa- wąsik 15 min.250 zł,
10. Depilacja laserowa- broda 20 min.250 zł,
11. Depilacja laserowa - kark 30 min.250 zł,
12. Depilacja laserowa - linia (kresa) biała 30 min.150 zł,
13. Depilacja laserowa - grzbiety stóp 30 min.150 zł,
14. Depilacja-pachy 20 min.250 zł,
15. Depilacja laserowa - przedramiona 40 min.250 zł,
16. Depilacja laserowa - pośladki 40 min.300 zł,
17. Depilacja laserowa- bikini płytkie 30 min.300 zł,
18. Depilacja laserowa- bikini głębokie 40 min.350 zł,
19. Depilacja laserowa- łydki 40 min.350 zł,
20. Depilacja laserowa- uda 40 min.350 zł,
21. Depilacja laserowa - łydki i kolana 40 min.400 zł,
22. Depilacja laserowa- nogi całe 75 min.600 zł,
23. Depilacja laserowa- plecy 40 min.400 zł,
24. Depilacja laserowa - bikini męskie pełne 45 min.450 zł,
DERMAPEN 4 MIKRONAKŁUWANIE FRAKCYJNE
25. Mikronakłuwanie Dermapen 4.0 - Twarz 50 min.650 zł,
26. Mikronakłuwanie Dermapen 4 - Twarz, szyja, dekolt 90 min.800 zł,
FALA RADIOWA MIKROIGLOWA GOLD NEEDLE RF
27. Lifting i przebudowa skóry twarzy, szyi i dekoltu 60 min.800 zł,
28. Lifting powieki górnej falą radiową mikroigłową 45 min.500 zł,
BTX EFEKT- REDUKCJA ZMARSZCZEK TOKSYNĄ BOTULINOWĄ
29. Botoks lwia zmarszczka 30 min.460 zł,
30. Botoks zmarszczki poprzeczne czoła 30 min.460 zł,
31. Botoks zmarszczki królicze - okolica nosa 30 min.460 zł,
32. Botoks zmarszczki okolicy oka - kurze łapki 30 min.460 zł,
33. Botoks - 2 okolice 30 min.700 zł,
34. Botoks - 3 okolice30 min.800 zł,
35. Jalutoxin 60 min.900 zł,
36. Botoks broda brukowana 30 min.460 zł,
ENDERMOLOGIA ALLIANCE LPG
37. 37. Konsultacja wstępna Endermologia 30 min.50 zł,
38. Pierwsza wizyta + Endermologia 40 min- 90 min.250 zł,
39. Endermolift zabieg liftingu twarzy LPG 60 min.290 zł,
40. Endermologia ciała 40 min -60 min.250 zł,
41. Ubranko Endermowear 5 min.120 zł,
42. Pakiet 5 zabiegów Endermologii na ciało 60 min.1200 zł,
43. Pakiet 12 zabiegów Endermologii na ciało 60 min.2580 zł,
44. Endermolift - zabieg ujędrniający biust50 min.190 zł,
KONSULTACJA KOSMETOLOGICZNA HOLISTYCZNA
45. Konsultacja Kosmetologiczna Stacjonarnie 60 min.150 zł,
46. Konsultacja stacjonarna + pierwszy zabieg 60 min.250 zł,
47. Konsultacja Kosmetologiczna Online 60 min.150 zł,
ZABIEGI KORNEOTERAPEUTYCZNE MEDESTELLE
48. Barrier Senso Repair zabieg naprawczy S.O.S 45 min.230 zł,
49. Redness Senso Calm zabieg dla skóry naczyniowej 60 min.250 zł,
50. Turbo Senso Lift60 min.270 zł,
51. Rejuvenation Senso Glow zabieg rozświetlający 60 min.270 zł,
52. Senso Super Hydration zabieg super nawilżający 60 min.260 zł,
KOSMETOLOGIA- ZABIEGI NA TWARZ
53. Masaż twarzy Królewski Lift MedEstelle 45 min.200 zł,
54. Peeling kawitacyjny + maska 45 min.160 zł,
55. Endermolift + infuzja tlenowa 90 min.420 zł,
56. Infuzja tlenowa Rejuvenate Hialuronic Acid 80 min.500 zł,
57. Zabieg oczyszczający Pyretrin-D Back to Comfort 60 min.190 zł,
58. Cistacea Peel Zabieg oczyszczający 45 min.190 zł,
59. BioRePeel Cl3 peeling biorewitalizujący 45 min.350 zł,
60. Peeling kwasami medycznymi 45 min.250 zł,
61. PQ-Age zabieg liftingująco-rewitalizujący skórę 60 min.399 zł,
62. Retix.C zabieg odmładzający z retinolem 4% 45 min.320 zł,
63. Biorepeel z mikronakłuwaniem Dermapen 4.0 60 min.600 zł,
64. Mikronakłuwanie Dermapen 4.0 z własnym osoczem 60 min.650 zł,
65. Infuzja tlenowa DermaOxy60 min.250 zł,
66. Infuzna tlenowa DermaOxy + Endermolift 90 min.420 zł,
67. Sea Algae Peel Prosvetova45 min.300 zł,
68. Peeling terapeutyczny K-Surgery BASIC 45 min. 260 zł,
69. Oczyszczanie manualne Back To Comfort 90 min. 250 zł,
ZABIEGU TERAPEUTYCZNE PCA SKIN
70. 70. Zabieg terapeutyczny PCA skin 60 min.250 zł,
71. Zabieg nawilżająco-regenerujący Hydrate PCA skin 45 min.220 zł,
72. Zabieg oczyszczający Detoxifing Pore Treatment PCA 60 min.250 zł,
73. Zabieg dotleniający Oxygenating Trio PCA skin 45 min.290 zł,
74. Peeling kwasowy Peel Nopeel PCA skin 30 min.290 zł,
75. Peeling HQ free PCA skin 45 min.290 zł,
76. Ultra Peel PCA skin 30 min.290 zł,
77. Peeling Sensi Peel PCA skin 60 min.290 zł,
78. Zabieg Pure Retinol 4% PCA skin 60 min.450 zł,
79. Zabieg Pure Retinol 6% PCA skin 60 min.500 zł,
80. Terapia łączona PCA + Dermapen 4.0 90 min.700 zł,
81. Zabieg dyniowy PCA skin 50 min.300 zł,
ZABIEGI PIELĘGNACYJNE MEDESTELLE
82. Zabieg nawilżająco-rozświetlający Yonelle 50 min.260 zł,
83. Zabieg dla skóry wrażliwej i naczyniowej Yonelle 60 min.260 zł,
84. Zabieg bioregenerujący "druga skóra" Yonelle 60 min.280 zł,
85. Masaż odprężający twarzy Yonelle 60 min.250 zł,
86. Zabieg Cosmo S-peel na przebarwienia MedEstelle 90 min.300 zł,
87. Zabieg Cosmo S-peel MedEstelle na niedoskonałości 90 min.300 zł,
88. Zabieg Cosmo S-peel na naczynkaMedEstelle 90 min.300 zł
89. Cosmo S-peel VIT C shot 75 min.260 zł,
90. Cosmo S-peel VIT C Premium 90 min.300 zł,
91. Combo S-Piropeel 75 min.260 zł,
92. Combo S-Piropeel Premium 90 min.300 zł,
93. Spilantol Mimical Effect Yonelle Medesthetic 90 min.350 zł,
MEZOTERAPIA IGŁOWA I STYMULATORY TKANKOWE
94. Mezoterapia igłowa NCTF 135HA 60 min.450 zł,
95. Aquashine efekt pTX 2ml 60 min.550 zł,
96. Osocze bogatopłytkowe - 1 probówka 60 min.550 zł,
97. Stymulacja okolicy oka Collagen 2ml 60 min.350 zł,
98. Mezoterapia igłowa nawilżająca Electri 1,5ml 60 min.450 zł,
99. Redermalizacja Xela Rederm 1,1 % 60 min.450 zł,
100. Redermalizacja Xela Rederm 1,8% 60 min.600 zł,
101. Redermalizacja Xela Rederm 2,2% 60 min.700 zł,
102. Stymulator tkankowy Vitaran 60 min.450 zł,
103. Stymulator tkankowy Nucleofill soft - okolica oczu 60 min.600 zł,
104. Stymulator tkankowy Nucleofill Strong - twarz 45 min.750 zł,
105. Mezobotox - 1ml 70 min.700 zł,
106. Nawilżenie i odżywianie ust 60 min.500 zł,
107. Jalupro mezoterapia aminokwasowa 60 min.450 zł,
108. Koktajl Monako 1ml 60 min.800 zł,
109. Karisma stymulator tkankowy RH collagen 45 min.800 zł,
110. Koktajl Monako 2ml60 min.1100 zł,
111. Egzosomy - terapia mikroigłowa skóry twarzy 60 min.1500 zł,
112. Lift twarzy kwas polimlekowy Lenisna 60 min.1780 zł,
113. Wypełnienie doliny łez kwas polimlekowy Juvelook 60 min.1500 zł,
114. Modelowanie unoszenie pośladków kwas polimlekowy 60 min.1990 zł,
115. Nici rewitalizujące PDO 60 min.250 zł,
116. Mezoterapia igłowa nawilżająca Electri 1,5ml 75 min.450 zł,
117. Neauvia Hydro Deluxe 60 min.460 zł,
118. Mezoterapia igłowa napinająca DMAE 5ml 75 min.450 zł,
WYPEŁNIENIE I MODELOWANIE KWASEM HIALURONOWYM
119. Wypełnienie zmarszczek kwasem hialuronowym 1ml 60 min.600 zł,
120. Modelowanie ust kwasem hialuronowym 1ml 60 min.650 zł,
121. Korekcja zmarszczek i bruzd Alexa Smooth 60 min.500 zł,
122. Modelowanie twarzy kwasem hialuronowym 60 min.1900 zł,
123. Rozpuszczenie kwasu hialuronowego hialuronidazą 30 min.800 zł,
124. Próba uczuleniowa na hialuronidazę 30 min.200 zł,
125. Modelowanie policzków kwasem hialuronowym 1ml 45 min.800 zł,
126. Modelowanie żuchwy kwasem hialuronowym 1ml 60 min.650 zł,
KOSMETOLOGIA - ZABIEGI NA CIAŁO
127. Lipoliza iniekcyjna - 1 ampułka 30 min.250 zł,
128. Zabieg kwasami na plecy 30 min.250 zł,
129. Lipofit odchudzanie bandażami Arosha 70 min.300 zł,
130. Zabieg kwasami na pośladki 30 min.300 zł,
131. Zabieg modelujący sylwetkę Vageggi Fuoco Plus 50 min.250 zł,
132. Sikelia rytuał ujędrniający skórę ciała Vagheggi 90 min.290 zł,
133. Presoterapia z musem aktywnym Vagheggi 60 min.150 zł,
134. Ujędrnienie brzucha kwas polimlekowy 60 min.1990 zł,
135. Detoxy zabieg na całe ciało bandażami Arosha 70 min.320 zł,
136. Nio Drain+ na cellulit wodny i obrzęki Arosha 70 min.300 zł,
137. Botoks na nadpotliwość pach40 min.1200 zł,
138. Fibrocell+ zabieg na cellulit włóknisty Arosha 75 min.300 zł,
139. Zabieg ujędrniający skórę Active Up Arosha 75 min.300 zł,
140. Pakiet 6 zabiegów bandażowania ciała Arosha 90 min.1530 zł,
141. Pakiet 4 zabiegów bandaży Arosha 75 min.1140 zł,
142. Pakiet 8 zabiegów bandażowania ciała Arosha 90 min.1920 zł,
STYLIZACJA RZĘS I BRWI
143. Regulacja brwi pęsetą/woskiem 20 min.35 zł,
144. Lifting rzęs i laminacja brwi z botoxem 70 min.220 zł,
145. Laminacja, koloryzacja i botox brwi 50 min.150 zł,
146. Lifting, koloryzacja i botox rzęs 60 min.150 zł,
147. Henna rzęs i brwi z regulacją kształtu 40 min.70 zł,
148. Henna brwi z regulacją 35 min.60 zł,
149. Henna brwi/rzęs 30 min.45 zł,
150. Henna pudrowa brwi z regulacją i botoxem 50 min.150 zł,
151. Henna pudrowa z nadaniem kształtu i regulacją 40 min.100 zł,
PODOLOGIA
152. Pedicure kosmetyczny 60 min.130 zł,
153. Konsultacja podologiczna 30 min.100 zł,
154. Pedicure podologiczny 75 min.160 zł,
155. Pedicure leczniczy 90 min.190 zł,
156. Pedicure z założeniem klamry 90 min.220 zł,
157. Założenie klamry na wrastanie paznokcia 45 min.150 zł,
158. Założenie klamry - kolejna wizyta 45 min.90 zł,
159. Leczenie grzybicy paznokci 30 min.150 zł,
160. Tamponada paznokcia 30 min.80 zł,
161. Usuwanie zmian skórnych azotanem srebra 30 min.100 zł,
162. Usunięcie odcisku 30 min.60 zł,
163. Obcięcie paznokci 30 min.50 zł,
164. Oczyszczenie paznokci zmienionych chorobowo 40 min.60 zł,
165. oczyszczenie paznokcia zmienionego chorobowo 30 min.60 zł,
166. Pół-pedicure 30 min.70 zł,
167. Oczyszczenie pękających pięt 60 min.100 zł,
168. Usuwanie brodawek Verru Acid Shot 30 min.150 zł,
169. Zdjęcie hybrydy 30 min.40 zł,
170. Peeling kwasowy na zrogowaciałe pięty 30 min.150 zł,
TRYCHOLOGIA
171. Peeling trychologiczny 60 min.120 zł,
172. Keratynowa rekonstrukcja włosów 120 min.150 zł,
173. Stymulowanie wzrostu włosów dr. Cyj 30 min.600 zł,
174. Osocze bogatopłytkowe (PRP) owłosionej skóry głowy 45 min.500 zł,
175. Terapia wypadania włosów i łysienia 45 min.500 zł,
176. Mezoterapia igłowa skóry głowy 30 min.400 zł,
177. Biotynoterapia skóry głowy 30 min.250 zł,
178. Karboksyterapia owłosionej skóry głowy 30 min.120 zł,
179. Peeling trychologiczny z maską terapeutyczną 90 min.160 zł,
180. Mezoterapia mikroigłowa Cellcurin 45 min.350 zł,
181. Mezoterapia mikroigłową Alpha 45 min.300 zł,
182. Infuzja tlenowa skóry głowy 75 min.250 zł,
MASAŻ
183. Presoterapia limfodrenaż całego ciała 30 min.40 zł,
184. Masaż AromaTouch z olejkami aromaterapeutycznymi 45 min.150 zł,
185. Masaż twarzy 45 min.100 zł,
RYTUAŁY SPA NA CIAŁO VAGHEGGI
186. Peeling detoksykujący ciało Vagheggi 90 min.160 zł,
187. Fuoco rytuał modelujący na ciało Vagheggi 90 min.290 zł,
188. Sinecell rytuał antycellulitowy na ciało Vagheggi 90 min.290 zł,
DEPILACJA WOSKIEM I PASTĄ CUKROWĄ
189. Depilacja woskiem - wąsik 30 min.35 zł,
190. Depilacja woskiem - bródka 30 min.35 zł,
191. Depilacja woskiem- pachy 30 min.60 zł,
192. Depilacja pastą cukrową- broda 30 min.40 zł,
193. Depilacja pastą cukrową - wąsik 30 min.40 zł,
194. Depilacja pastą cukrową - bikini płytkie 30 min.60 zł,
195. Depilacja woskiem - całe nogi 50 min.120 zł,
196. Depilacja pastą cukrową - pachy 30 min.70 zł,
ZABIEGI NA DŁONIE I STOPY
197. Manicure SPA 80 min.90 zł,
198. Zabieg odżywczy na dłonie 30 min.50 zł,
199. Manicure męski 30 min.60 zł,
200. Manicure biologiczny 45 min.70 zł,
KARBOKSYTERAPIA JULIE UNIQUE
201. Karboksyterapia Julie Unique - 1 obszar 30 min.150 zł,
202. Karboksyterapia- rozstępy/blizny 30 min.150 zł,
203. Karboksyterapia- ramiona 30 min.150 zł,
204. Karboksyterapia- uda tył/przód 30 min.150 zł,
205. Karboksyterapia- łydki 30 min.150 zł,
206. Karboksyterapia - pośladki 30 min.150 zł,
207. Karboksyterapia- brzuch 30 min.100 zł,
208. Karboksyterapia- całe nogi 45 min.300 zł,
209. Karboksyterapia - boczki 30 min.150,
MAKIJAŻ
210. Makijaż okolicznościowy 105 min.180 zł,
211. Makijaż ślubny 120 min.200 zł,
212. Makijaż próbny 120 min.200 zł,
MAKIJAŻ PERMANENTNY
213. Makijaż permanentny brwi 150 min.990 zł,
214. Makijaż permanentny ust 150 min.990 zł,
215. Makijaż permanentny zagęszczenie linii rzęs 150 min.750 zł,
216. Makijaż permanentny kreska cieniowana na powiekach 150 min.890 zł,
217. Korekta po miesiącu od pigmentacji 60 min.200 zł,
USŁUGI PIELĘGNIARSKIE
218. Opatrunek 30 min.80 zł,
219. Zastrzyk 30 min.80 zł,
220. Ściągnięcie szwów 30 min.60 zł,
221. Kroplówka witaminowa 75 min.260 zł,
222. Kroplówka wspomaganie spalania tk. Tłuszczowej 60 min.300 zł,
223. Kroplówka dla wegan i osób z tendencją do anemii 120 min.300 zł,
SZKOLENIA CERTYFIKOWANE Z WPISEM RIS
224. Warsztaty z automasażu twarzy z facetapingiem 30 min.500 zł,
225. Warsztaty z automasażu twarzy BASIC 90 min.400 zł,
226. Szkolenie z podstaw podologii 480 min.1999 zł,
227. Szkolenie podstawy mezoterapii igłowej 480 min.2900 zł,
228. Szkolenie redermalizacja skóry 510 min.1999 zł.
W miejscu świadczenia usług nie uwidoczniono cennika zawierającego ww. usługi. Powyższe narusza
art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług oraz § 11
ust. 1 rozporządzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania cen towarów i usług.
Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalił i stwierdził:
W myśl art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług, w miejscu sprzedaży detalicznej i świadczenia usług uwidacznia się cenę oraz cenę jednostkową towaru w sposób jednoznaczny, niebudzący wątpliwości oraz umożliwiający porównanie cen.
Za cenę, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy, uznaje się wartość wyrażoną w jednostkach pieniężnych, którą kupujący jest obowiązany zapłacić przedsiębiorcy za towar lub usługę. 
[bookmark: _Hlk122443763]Zgodnie z § 11 ust. 1 rozporządzeniu Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania cen towarów i usług, w miejscu świadczenia usług udostępnia się cennik w miejscu ogólnodostępnym i dobrze widocznym dla konsumentów.
Zgodnie z art. 6 ust. 1 ww. ustawy do przestrzegania ww. obowiązków zobowiązany jest przedsiębiorca.
[bookmark: _Hlk152772588]Mając powyższe na uwadze należy stwierdzić, że przedsiębiorca Patricia Sobieska prowadząca działalność gospodarczą pod firmą: Ili Clinic Patricia Sobieska nie udostępniła w miejscu świadczenia usług cennika zawierającego te usługi i tym samym nie wykonała obowiązku wynikającego z art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 9 maja 2014 r.  o informowaniu o cenach towarów i usług tj. nie uwidoczniła cen usług w sposób jednoznaczny, niebudzący wątpliwości oraz umożliwiający porównanie cen.
Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług, jeżeli przedsiębiorca nie wykonuje obowiązków, o których mowa w art. 4 ust. 1-5, wojewódzki inspektor Inspekcji Handlowej nakłada na niego, w drodze decyzji, karę pieniężną do wysokości 20 000 zł.
W związku z powyższym 31.03.2025 r. Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej działając
na podstawie art. 61 § 1 i § 4 kpa, zawiadomił kontrolowanego przedsiębiorcę o wszczęciu z urzędu postępowania administracyjnego w przedmiocie wymierzenia kary pieniężnej z art. 6 ust. 1 ustawy
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług, z tytułu niewykonania obowiązku wynikającego z art. 4 ust. 1 ww. ustawy. W zawiadomieniu stronę pouczono o przysługującym jej prawie wypowiedzenia się, co do zebranych dowodów i materiałów.
Strona w piśmie z dnia 11.04.2025 r. przedstawiając stanowisko w przedmiotowej sprawie poinformowała,
że działalność gospodarczą prowadzi od 15.10.2021 r. i była to jej pierwsza kontrola. Podniosła,
że nieuwidocznienie cennika w lokalu wynikało z braku świadomości, iż cennik zamieszczony na stronie internetowej nie jest wystarczającą formą jego uwidocznienia. Strona wskazała, iż jej baza klientów to głównie klienci pozyskiwani przez media społecznościowe oraz Internet, a w lokalu posiada Wi-Fi dostępne dla klienta oraz tablet na którym jest możliwość zapoznania się z cennikiem. Strona oświadczyła, że następnego
dnia po rozpoczęciu kontroli cennik został uwidoczniony. Poinformowała również, że nie uzyskała żadnych korzyści majątkowych ani nie poniosła strat. Do ww. pisma zostało załączone zestawienie wielkości obrotów i przychodów za rok 2024. 
Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej wziął pod uwagę wyjaśnienia strony i zauważa,
iż odpowiedzialność wynikająca z popełnienia deliktu administracyjnego ma charakter obiektywny. Oznacza to, że okoliczności towarzyszące naruszeniu prawa, takie jak brak świadomości o formie uwidaczniania cennika, czy sposób pozyskiwania klientów nie mają wpływu na prowadzenie postępowania administracyjnego, przypisanie odpowiedzialności za niedopełnienie obowiązku i w rezultacie nałożenie administracyjnej kary pieniężnej. Należy w tym miejscu podkreślić, iż ustawodawca w § 11 ust. 1 rozporządzeniu Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania cen towarów i usług jednoznacznie wskazał, iż cennik winien być udostępniony w miejscu świadczenia usług,
w miejscu ogólnodostępnym i dobrze widocznym dla konsumentów. Tym samym zamieszczenie cennika
na stronie internetowej, nawet w sytuacji dostępności internetu w lokalu nie może zostać uznane za spełnienie powyższego obowiązku. W toku kontroli jednoznacznie stwierdzono stan naruszający przepisy prawa, co jest wystarczającą przesłanką do nałożenia kary. Przedsiębiorca jako profesjonalny, a ponadto doświadczony uczestnik obrotu powinien mieć świadomość obowiązujących przepisów prawa w zakresie prowadzonej przez niego działalności i tak ją zorganizować aby sprostać ich wymaganiom. Zgodnie z Wyrokiem Naczelnego Sądu Administracyjnego z dnia 11 sierpnia 2022 r. II GSK 541/19 „Nawet jednorazowe naruszenie obowiązków, określonych w art. 4 ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług stanowi delikt administracyjny. Natomiast z mocy art. 6 ust. 1 tej ustawy, każdy przedsiębiorca, dopuszczający się takiego deliktu, podlega administracyjnej karze pieniężnej. Okoliczności konkretnego naruszenia tych obowiązków, mają jedynie znaczenie przy ustalaniu wysokości kary pieniężnej. Niewątpliwie właściwy organ administracji, określając wysokość kary, winien uwzględnić zarówno stopień naruszenia obowiązków, o których mowa
w art. 4 ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług, jak i dotychczasową działalność przedsiębiorcy oraz wielkość jego obrotów i przychodu (art. 6 ust. 3 tej ustawy).” Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej, w toku postępowania administracyjnego wziął pod uwagę okoliczności dotyczące naprawienia stwierdzonych nieprawidłowości oraz fakt braku uzyskania korzyści z tytułu naruszenia, a także wielkość obrotów i przychodów.  
Zgodnie z art. 6 ust. 3 ww. ustawy, przy ustalaniu wysokości kary pieniężnej, uwzględnia się stopień naruszenia obowiązków w tym charakter, wagę, skalę i czas trwania naruszenia, dotychczasową działalność przedsiębiorcy w tym podjęte przez niego działania w celu złagodzenia lub naprawienia szkody poniesionej przez konsumentów, uzyskane przez przedsiębiorcę korzyści majątkowe lub straty w związku z naruszeniem tych obowiązków, wielkość jego obrotów i przychodu, a także sankcje nałożone na przedsiębiorcę za to samo naruszenie w innych państwach członkowskich Unii Europejskiej.
Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalając wysokość kary wziął pod uwagę przesłanki zawarte w art. 6 ust. 3 ww. ustawy i zważył, co następuje:
[bookmark: _Hlk137536132]Stopień naruszenia obowiązków (charakter, waga, skala, czas trwania naruszenia):
W miejscu świadczenia usług nie udostępniono cennika zawierającego oferowane usługi, przez
co nie uwidoczniono ich cen. Powyższe narusza art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu
o cenach towarów i usług oraz § 11 ust. 1 rozporządzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania cen towarów i usług. Należy mieć na uwadze fakt, że brak uwidocznienia cen za oferowane usługi wraz z dokładnym określeniem rodzaju i zakresu usługi w miejscu widocznym
i ogólnodostępnym mógł doprowadzić do podjęcia niekorzystnej decyzji o skorzystaniu z usługi przez konsumenta. Powyższe mogło naruszyć jego interes ekonomiczny w istotny sposób. Naruszenie prawa zostało stwierdzone 29.10.2024 r. Zgodnie z oświadczeniem p. Patricii Sobieskiej z dnia 31.10.2024 r. stwierdzona nieprawidłowość została usunięta w dniu 29.10.2024 r.
Dotychczasowa działalność podmiotu, w tym podjęte przez niego działania w celu złagodzenia lub naprawienia szkody poniesionej przez konsumentów, uzyskane przez przedsiębiorcę korzyści majątkowe lub straty w związku z naruszeniem tych obowiązków:
W oparciu o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, ustalono
że przedsiębiorca rozpoczął wykonywanie działalności gospodarczej 15.10.2021 r. Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej nie stwierdził wcześniejszego naruszenia przez przedsiębiorcę przepisów
z zakresu obowiązku informowania o cenach. Przedsiębiorca poinformował, iż nie uzyskał korzyści majątkowych ani nie poniósł strat w związku z naruszeniem. 
Wielkość obrotów i przychodu:
Przedsiębiorca przekazał informację odnośnie wielkości obrotów i przychodów za 2024 r. 
Sankcje nałożone na przedsiębiorcę za to samo naruszenie w innych państwach członkowskich UE:
Powyższa przesłanka nie ma zastosowania, ponieważ kontrola przeprowadzona przez Inspekcję Handlową
nie jest kontrolą przeprowadzoną w sprawach transgranicznych, tj. działalności gospodarczej
o transgranicznym charakterze prowadzonej przez przedsiębiorcę.
Zgodnie z art. 189f § 1 pkt 1 kpa, organ wymierzający karę pieniężną odstępuje od jej nałożenia i poprzestaje na pouczeniu, jeśli waga naruszenia prawa jest znikoma, a strona zaprzestała naruszenia prawa. Znikomość wagi naruszenia prawa rozumiana jest jako stan, który wywołał jednostkowe i nieznaczne negatywne skutki w obszarze dóbr prawnie chronionych lub skutków tych w ogóle nie wywołał i wywołać nie mógł (Kodeks postępowania administracyjnego. Komentarz, red. H. Knysiak-Sudyka, Warszawa 2019). Pomimo zaprzestania naruszania prawa, w ocenie organu nie ma podstaw do odstąpienia od nałożenia administracyjnej kary pieniężnej na podstawie art. 189f § 1 pkt 1 kpa, ponieważ jak wykazano powyżej w przedmiotowej sprawie waga naruszenia nie była znikoma. Nie ma także zastosowania regulacja przepisu art. 189f § 1 pkt 2 kpa, gdyż za to samo zachowanie na stronę nie została uprzednio nałożona sankcja przez inny uprawniony organ administracji publicznej. Nie jest również możliwe zastosowanie odstąpienia od wymierzenia kary pieniężnej na podstawie art. 189f § 2 Kpa, który stanowi, że w przypadkach innych niż wymienione w § 1, jeżeli pozwoli to na spełnienie celów, dla których miałaby być nałożona administracyjna kara pieniężna, organ administracji publicznej, w drodze postanowienia, może wyznaczyć stronie termin do przedstawienia dowodów potwierdzających: usunięcie naruszenia prawa lub powiadomienie właściwych podmiotów
o stwierdzonym naruszeniu prawa, określając termin i sposób powiadomienia. Zgodnie z art. 189f § 3 Kpa, organ administracji publicznej w przypadkach, o których mowa w § 2, odstępuje od nałożenia administracyjnej kary pieniężnej i poprzestaje na pouczeniu, jeżeli strona przedstawiła dowody, potwierdzające wykonanie postanowienia. Organ zauważa, że charakter naruszeń, jakich dopuściła się strona, wyklucza możliwość usunięcia skutków naruszenia. Warunkiem odstąpienia od nałożenia administracyjnej kary pieniężnej jest przywrócenie stanu zgodnego z prawem, naruszonego przez zachowanie stanowiące podstawę odpowiedzialności administracyjnej. Wskazać przy tym należy, że usunięcie naruszenia prawa nie jest tożsame z zaprzestaniem naruszania. Aby usunąć naruszenie prawa nie wystarczy przerwać naruszania przepisów prawa, lecz należy usunąć skutki naruszenia prawa (por. uzasadnienie wyroku WSA w Warszawie z dnia 25.07.2019 r. Sygn. akt VI SA/Wa 991/19). W przedmiotowej sprawie, przedsiębiorca zaprzestał naruszenia, jednakże nie usunął skutków naruszenia prawa, albowiem zaistniałe naruszenie prawa, stwierdzone w dniu kontroli, nieodwracalnie pozbawiło pewną grupę konsumentów prawa do uzyskania do przysługujących
im istotnych informacji. 
Biorąc pod uwagę przesłanki określone w art. 6 ww. ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług
oraz wymogi określone w art. 8 dyrektywy 98/6 WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktów oferowanych konsumentom (Dz. Urz. WE L Nr 80, s. 27), kary za naruszenie przepisów ustawy o informowaniu o cenach towarów i usług muszą
być skuteczne, proporcjonalne i odstraszające.
Zgodnie z art. 6 ust. 1 z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług, kara pieniężna może być wymierzona do wysokości 20 000 zł.
Mając na uwadze ww. przesłanki, Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej uznał
iż przedsiębiorcy Patricii Sobieskiej prowadzącej działalność gospodarczą pod firmą: Ili Clinic Patricia Sobieska za naruszenie obowiązku wynikającego z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towarów
i usług, należy wymierzyć karę pieniężną przewidzianą w art. 6 ust. 1 ww. ustawy w wysokości 2 000 zł.
W związku z powyższym Mazowiecki Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej orzekł jak w sentencji.
Na podstawie art. 7 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług, karę pieniężną w kwocie 2 000 zł stanowiącą dochód budżetu państwa, strona powinna wpłacić na rachunek bankowy Wojewódzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie: NBP O/O Warszawa Nr 59 1010 1010 0006 0622 3100 0000, w terminie 7 dni od dnia, w którym decyzja o wymierzeniu kary stała się ostateczna.
W myśl art. 8 ust. 1 ww. ustawy, do kar pieniężnych, w zakresie nieuregulowanym w ustawie, stosuje się odpowiednio przepisy działu III ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2025 r. poz. 111).
Kara niezapłacona w terminie staje się zaległością podatkową w rozumieniu art. 51 § 1 Ordynacji podatkowej, od której zgodnie z art. 53 § 1 ww. ustawy, naliczane są odsetki za zwłokę.
Pouczenie:
Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2025 r. poz. 229),
art. 127 § 1 i § 2 kpa oraz art. 129 § 1 i § 2 kpa, od niniejszej decyzji stronie postępowania służy prawo odwołania się do Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 
Odwołanie wnosi się w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji, za pośrednictwem Mazowieckiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa.
Z up. Mazowieckiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
Agnieszka Cieślik
Z-ca Mazowieckiego Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
/podpisano elektronicznie/
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