SKRÓT DO INFORMACJI O WYNIKACH KONTROLI RZETELNOŚCI I LEGALNOŚCI PRZEDSIĘBIORCÓW ŚWIADCZĄCYCH USŁUGI W ZAKRESIE SAL ZABAW DLA DZIECI I MŁODZIEŻY W 2025 R.

Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie w 2025 r.  przeprowadził 
kontrole 34 przedsiębiorców świadczących usługi w zakresie sal zabaw dla dzieci 
i młodzieży. Nieprawidłowości stwierdzono w 17 placówkach (50 % ogółem skontrolowanych placówek). 

1. Legalność prowadzonej działalności 
Sprawdzono zgodność prowadzonej działalności gospodarczej z zakresem określonym 
we wpisach do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 
(27 przedsiębiorców) oraz wpisie do Krajowego Rejestru Sądowego (7 przedsiębiorców). 
Nieprawidłowości stwierdzono w 4 kontrolach:
- 2 przedsiębiorców nie dopełniło obowiązku zgłoszenia zmian danych  we wpisie CEIDG                        w zakresie miejsca wykonywania działalności gospodarczej
- 2 przedsiębiorców (1 CEIDG i 1 KRS) brak PKD w zakresie faktycznie wykonywanej działalności (prowadzenie sali zabaw)
W toku kontroli przedsiębiorcy dokonali zgłoszenia zmian do CEIDG.
W przypadku przedsiębiorcy wykonującego działalność gospodarczą w formie spółki 
z ograniczoną odpowiedzialnością prezes zarządu zgłosił do KRS wniosek w sprawie  właściwego PKD. 

[bookmark: _Hlk213151008]2. Prawidłowość uwidaczniania cen oferowanych usług w sporządzonych cennikach oraz prawidłowość naliczania i pobierania opłat za wykonane usługi
[bookmark: _Hlk213225846]Prawidłowość uwidaczniania cen sprawdzono w 34 placówkach sprawdzając ogółem 1546 pozycji w cennikach usług i sprzedaży detalicznej.
Nieprawidłowości stwierdzono w 9 placówkach, w których zakwestionowano 310 pozycji                        z uwagi na brak tj.:
- 14 pozycji brak określenia w cenniku usług zakresu i czasu trwania usługi lub rodzaju usługi,
[bookmark: _Hlk213159276]- 1 pozycja cennika usług, w którym uwidoczniono cenę w sposób niejednoznaczny, budzący wątpliwości oraz uniemożliwiający porównanie cen,
- 230 pozycji cennika usług gastronomicznych z uwagi na brak określenia ilości potraw                                i napojów lub ceny i ilości potraw i napojów,
- 6 pozycji cennika usług gastronomicznych z uwagi na podanie ceny w sposób niejednoznaczny, budzący wątpliwości oraz uniemożliwiający porównanie cen,
- 59 produktów oferowanych w sprzedaży detalicznej z uwagi na brak ceny lub ceny jednostkowej.

Ponadto w toku 24 kontroli na podstawie wystawionych paragonów fiskalnych lub faktur dokonano oceny zgodności stosowanych cen z obowiązującymi cennikami. 
Nieprawidłowości w powyższym zakresie nie stwierdzono. 
W przypadku 10 kontroli nie sprawdzono oceny zgodności stosowanych cen z uwidocznionym cennikiem, ponieważ w trakcie kontroli nie było konsumentów korzystających z sali zabaw,    a przedsiębiorcy nie posiadali żadnych faktur ani innych rachunków, na podstawie których można byłoby sprawdzić zgodność stosowanych cen.
W toku 28 kontroli stwierdzono, że cena usługi była uzależniona od czasu świadczenia usługi. Natomiast w przypadku 6 kontroli czas świadczenia usługi był nielimitowany. 


3. Prawidłowość  świadczonych usług 
Powyższe zagadnienie sprawdzono w toku 34 kontroli, nieprawidłowości stwierdzono w toku 7 kontroli.
W toku kontroli ustalono, że:
· Konstrukcje zabawowe udostępniane konsumentom w trakcie wykonywania usług, posiadały aktualne atesty, opinie i certyfikaty – 30 kontroli
· W 34 kontrolach sprawdzono organoleptycznie stan urządzeń udostępnianych dzieciom pod kątem spełniania wymogów bezpieczeństwa. W wyniku przeprowadzonej oceny nieprawidłowości mające bezpośredni wpływ na bezpieczeństwo użytkowników stwierdzono u 7 przedsiębiorców. Nieprawidłowości dotyczyły: niezabezpieczonych gniazdek elektrycznych, kabli elektrycznych, ostrych krawędzi bądź innych ostrych twardych elementów, miejsc nieprzeznaczonych dla dzieci, czy rozdartych brudnych elementów konstrukcji. 
We wszystkich placówkach w których stwierdzono wyżej wymienione nieprawidłowości przedsiębiorcy podjęli dobrowolne działania naprawcze i usunęli nieprawidłowości.
· Konstrukcje i urządzenia znajdujące się w obiektach były odpowiednio konserwowane przez specjalistyczne podmioty, które sprawdzają stan urządzeń i dokonują ewentualnych napraw – 19 kontroli 
· Przedsiębiorcy opracowali i udostępniają użytkownikom regulaminy korzystania 
z obiektów, określajace warunki i zasady bezpiecznego korzystania z urządzeń – 34 kontrole
· W obiektach zostały zapewnione warunki do udzielania pomocy osobom potrzebującym
w tym pomocy przedlekarskiej w nagłych wypadkach. Na terenie obiektów znajdowały się odpowiednio wyposażone apteczki – 33 kontrole

4. Dodatkowo w toku kontroli stwierdzono, że: 
· Regulaminy dotyczące korzystania z obiektów były wywieszone w miejscu ogólnie dostępnym dla użytkowników we wszystkich 34 placówkach,
W  toku 5 kontroli stwierdzono, że przedsiębiorca stosuje oświadczenie o zapoznaniu się                          z regulaminami z wymogiem podpisania.
· W regulaminach podano informacje określające wiek osób mogących korzystać 
z obiektów – 33 placówki
· W obiektach może przebywać określona liczba osób. W przypadku 3 placówek nie podano liczby osób mogących jednocześnie korzystać z obiektu. 
· W regulaminach zostały określone zasady bezpiecznego korzystania z urządzeń. Natomiast      1 kontrolowany nie podał szczegółowych zasad bezpiecznego korzystania z obiektu w związku z charakterem wykonywanych usług
· W 30 placówkach Przedsiębiorcy zawarli dobrowolne ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej.
· W 14 placówkach konsument jest przygotowywany do bezpiecznego korzystania z obiektu (przed jego rozpoczęciem przeprowadzane są szkolenia)
· Stan sanitarno-porządkowy 5 kontrolowanych obiektów budził zastrzeżenia. Urządzenia/elementy zabawowe były brudne oraz pokryte znaczną ilością kurzu. Przedsiębiorcy usunęli stwierdzone nieprawidłowości. 
· W 33 placówkach przedsiębiorcy oferują konsumentom dodatkowe usługi, poprzez organizację przyjęć urodzinowych. W  17 placówkach przedsiębiorcy prowadzą ewidencję tych usług, natomiast w 5 placówkach zawierają pisemne umowy z klientami i  przestrzegają ustalonych terminów wykonania usług. 
Brakujące w regulaminach informacje zostały uzupełnione w toku kontroli.

Ustalenia z kontroli dały podstawę do:
  - wydania 6 decyzji administracyjnych w przedmiocie nałożenia na przedsiębiorców kar pieniężnych na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz. U. z 2023 r.,  poz. 168)  w łącznej wysokości 14900,00 zł
 - wydania 1 decyzji odstępującej od wymierzenia kary pieniężnej przedsiębiorcy na podstawie 
art. 21a ust. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (Dz.U. z 2024 r. poz. 236 ze zm.)
- wydania 1 decyzji administracyjnej o odstąpieniu od wymierzenia kary pieniężnej na podstawie art. 189f § 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
[bookmark: _Hlk211338923]  - nałożenia 3 mandatów karnych kredytowanych za popełnione wykroczenia z art. 60¹§2 Kw.  w łącznej wysokości 400,00 zł.


Opracowała:
Starszy specjalista Jolanta Lewandowska
       								       Akceptowała:
                                                          				        Ewa Juźwiak
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